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 FICHE 7 -  LES CRITERES SUR LESQUELS IL EST POSSIBLE OU NON 
DE FAIRE LEVIER    

 

 

Depuis huit ans, les enseignes membres de l’ICS mandatent des cabinets d’audits afin de vérifier les pratiques 

sociales chez leurs fournisseurs dans les pays émergents. Leurs résultats, qui alimentent la base de données 

commune, sont analysés chaque année et permettent de dégager des indicateurs. Cette analyse met en 

évidence deux types d’actions correctives :  

- les actions correctives immédiates pour une mise en conformité rapide 

- les actions correctives à long terme, nécessitant investissement et temps. 

 

Il est plus facile de faire levier sur des critères tels que : 

 

- La formalisation administrative, tout ce qui est écrit et vérifiable 

 

·  Registres, (ce qui montre qu’il y a une organisation) 

·  Certificats, contrôle des machines 

·  Contrat de travail, fiche de paye 

·  "Lorsque des audits sont non conformes sur ce point, lors des audits de suivi, et ce quel que 

soit le pays audité, nous pouvons constater une amélioration significative de la formalisation 

des contrats de travail et de la traduction des bulletins de salaire en langue locale. Les 

travailleurs ont donc un accès clair et compréhensible aux informations qui leurs sont dues." 

Jean-Christophe Ferrer,  

·  Enregistrement des heures de travail 

·  Vérification de l’âge des travailleurs par une meilleure procédure d’enregistrement des 

preuves : photocopie de carte d’identité et certificat médical. 

 “ Dans des usines au Bangladesh, nous avons eu accès à des dossiers individuels tenus pour 

chaque salarié comprenant une photo,  une copie de la pièce d’identité, une preuve de certificat 

médical, un règlement intérieur de l’usine signé, et la mise en place d’un badge avec photo 

permettant un contrôle plus facile. C’est une « formalisation administrative idéale », vers laquelle 

tous nous fournisseurs doivent tendre. C’est ce sur quoi nous travaillons “  Alain Souppart 
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·  Connaissance des droits par un meilleur affichage au sein de l’usine 

« Lors d’un audit qualité  réalisé par cora en novembre 2005 en Chine, nous avons constaté que ce 

fournisseur connaissait bien la démarche ICS et a cité spontanément plusieurs de ses membres. 

Cela démontre que notre démarche commune favorise les améliorations concrètes sur le terrain. A 

titre d’exemple, tous les droits des salariés et les consignes de sécurité étaient bien affichés et 

visibles. 

Les équipements de protection individuelle et les protections des machines étaient également en 

place et fonctionnels, etc » Angelo CIRASARO , responsable du service qualité non alimentaire 

CORA 

 

 

 

- L’hygiène, santé, sécurité  

 

 

·  Instruction sur les conditions de travail 

·  Formation incendie 

“ De plus en plus d’usines auditées, quel que soit le pays, présentent un réel programme de lutte 

anti incendie. Des exercices d’évacuation sont planifiés, les photos de ces exercices sont affichées 

dans les couloirs afin de se remémorer  la conduite à suivre. Chaque étage possède son propre 

plan d’évacuation, avec au moins 2 issues de secours distinctes et accessibles. Une équipe 

d’ouvriers identifiable et identifiée est en charge de ce sujet en cas de problème ”. Didier Vyncke 

·  Formation aux premiers secours 

·  Equipement de protection personnel, gants, masque, lunettes, casque… 

·  Sortie de secours fléchée, accessible 

·  Information sur les produits dangereux… 

·  Accès à l’eau potable, toilettes 

 

- La rémunération 

 

·  Transmission à l’employé de sa feuille de salaire, meilleure lisibilité et fiabilité 

·  Vérification des statuts des travailleurs (apprentis, jeunes employés, employés en formation 

·  Respect du délai légal de paiement 

·  Amélioration du taux de couverture sociale des employés  

  

 

- Le travail forcé 

 

·  Suppression des cautions abusives 

·  Les documents officiels ne sont plus retenus, ex : carte d’identité du travailleur
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Ce sur quoi il est plus difficile de faire levier 

 

- Tout ce qui a une incidence financière lourde. 

“ Il est plus facile pour une usine de mettre en place des trousses de 1ers soins, plutôt que de 

réaliser une nouvelle issue de secours. En effet l’impact financier pour l’usine est bien plus 

important dans le 2è cas ” Christèle Merter 

 

·  Les salaires, lorsque les écarts entre le salaire légal et le salaire réel sont très importants. 

 

·  Le volume d’heures supplémentaires très important. Les heures supplémentaires sont payées 

mais pas forcément en primes. 

-     Les usines prennent des commandes supérieures à  leur capacité de production.  

- Certains secteurs d’activité type jouet ou textile sont soumis à une contrainte de saisonnalité.  

- Dans certaines régions, pénurie de main-d’œuvre qualifiée 

« Les problèmes restent récurrents  sur les volets heures de travail/heures supplémentaires et 

rémunération. En effet, la mise en œuvre des actions correctives qui en découlent, induisent une 

remise à niveau des organisations et méthodes nécessitant des investissements financiers 

certains, lourds à engager par les fournisseurs » François Dupuy 

·  La difficulté de contrôler ce qui se situe à l’extérieur du périmètre de l’usine : ex : de moins en 

moins d’usines possèdent des dortoirs 

·  Les modifications structurelles liées à l’augmentation d’activité (extension de bâtiment, issue de 

secours bâtiment…) 

·  Le déficit de contrôle réglementaire par les autorités locales. 

 

 

 

 

 

 


