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                                 FICHE 3 -  ETAT D’AVANCEMENT DES ENSEIGNES    
 

 

ENSEIGNES 
Etat d’Avancement 

AUCHAN 

 

 

����  292 audits réalisés – 253 audits initiaux et 39 audits de suivi 

����  Pays concernés : Bangladesh, Inde, Indonésie,  Malaisie, Pakistan,  

Thaïlande, Taïwan, Vietnam , Chine (qui représente la moitié des audits réalisés 

cette année). 

����  Fabricants audités : Priorités d’actions sur les fournisseurs de marque 

propre. En non alimentaire: Jouet, Sport, Puériculture, Textile, Ménage, 

Maroquinerie, Fournitures de bureau, Jardin, Auto-Brico, Electro.  

����  Référentiel utilisé actuel : Référentiel commun ICS revu en 2005. 

����  Conclusion des audits : Auchan note une évolution positive du respect des 

conditions sociales chez les fournisseurs audités. Plus informés, les fournisseurs 

sont de plus en plus conscients de l’intérêt à respecter les lois locales. Les 

interviews des salariés permettent dans le même temps d’améliorer 

sensiblement le niveau de connaissance des règles par les ouvriers. Aucune 

violation critique grave, de type présence d’enfant, ou de travail forcé avéré n’a 

été détectée. 

����  Points problématiques : Les problématiques diffèrent selon le pays d’origine 

de l’usine auditée. En Chine, des difficultés persistent sur les critères 

rémunération, temps de travail et santé/sécurité. Concernant la rémunération, il 

s’agit bien souvent d’un manque de respect des procédures administratives 

comme la tenue d’un registre par exemple plutôt que du paiement du salaire 

minimum légal. Concernant les autres pays et plus particulièrement l’Inde et le 

Bangladesh,  les points problématiques apparaissent régulièrement sur le critère 

santé sécurité avec,  par exemple, le manque d’issues de secours. 

����  Actions correctives menées : L’enseigne a accéléré ces derniers temps son 

nombre d’audits de suivi. Réalisés par des cabinets d’audits et les bureaux de 

liaison, formés à cet effet,  ils ont permis en 2005 d’évaluer 75 actions 

correctives demandées aux fournisseurs aboutissant pour les premières d’entre 

elles à l’amélioration des conditions de travail. 

����  Programme d’audits 2006 : 90 audits sont prévus en privilégiant le suivi des 

audits. 
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CAMIF 

 

 

����  27 audits réalisés depuis 2002. 

����  Pays concernés : Chine, Brésil, Thaïlande, Pakistan, Inde, Indonésie. 

����  Fabricants audités : Textile, linge de maison, Mobilier, Jouets Sport 

(ballons). 

����  Référentiel utilisé actuel : Référentiel commun ICS. 

����  Conclusions des audits : Une meilleure prise de conscience de la part des 

fournisseurs de la démarche ICS  de progrès social. Les volets où il est possible 

de faire levier sont l’hygiène, la santé et la sécurité. Pour les heures de 

travail/heures supplémentaires et rémunération, les conclusions mettent en 

avant des évolutions plus difficiles à réaliser car ayant une incidence financière 

lourde pour les fournisseurs.  

���� Points problématiques : -Travail des enfants : âge des travailleurs via carte 

d’identité vérifiés lors du recrutement mais non gardés par la Direction 

(notamment Inde Pakistan) Heures de travail / heures supplémentaires : non 

respect des règles de salaire minimum et dépassement des horaires légaux. 

Heures de présence non répertoriées, heure de repas déjeuner insuffisante, 

absence de coin repas, pas de jour de repos hebdomadaire Rémunération / 

Bénéfices : rémunération non conforme au cadre réglementaire local, salaire 

minimum non garanti- Hygiène/santé/sécurité : pas d’examen de santé, pas de 

formation sécurité, sortie non indiquée ou non accessible car encombrée. 

����  Actions correctives menées : Demande de mise aux normes et 2ème audit 

de contrôle l’année suivante. Difficultés concernant le niveau de rémunération et 

les horaires de travail.  

����  Programme d’audits 2006 : 10 audits initiaux et 4 audits de suivi. 
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CARREFOUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����  1070 audits réalisés depuis 1998, 872 initiaux et 198 de suivi (474 en 2005) 

����  Pays concernés : Chine (522), Inde (215), Bangladesh (187), Vietnam (52), 

Pakistan (69), Autres pays (25) (Thaïlande, Taiwan, Laos, Cambodge,Indonésie)    

����  Fabricants audités : Textile, Chaussure, Sport, Jouet, Electronique, Maison, 

Papeterie, Mobilier… Produits non alimentaires à notre marque et premiers prix. 

�  Référentiel utilisé actuel : Référentiel commun ICS. 

����  Conclusions des audits : Après explication des plans d’actions correctives 

et formation de nos fournisseurs, voici quelques constats de notre campagne de 

Re audit de 2005, suite à 6 années de réalisation d’audits et d’investissements 

sur ces pays à risque : En Inde, les actions correctives ont permis d’améliorer les 

critères relatifs aux salaires, aux heures travaillées et à la discrimination. En 

Chine, l’amélioration due aux actions correctives se constate par le paiement 

des heures supplémentaires au bon ratio, la suppression des cautions 

excessives et  l’adaptation des conditions de travail pour les jeunes 

travailleurs.����  Points problématiques : Nous devons être réalistes, il reste des 

points récurrents liés aux contextes locaux et sectoriels pour lesquels les 

améliorations sont plus progressives. Nous pouvons constater une récurrence 

des non-conformités du cadre réglementaire pour les chapitres des horaires de 

travail et salaires sur l’ensemble de ces zones. Par contre, le non-respect de la 

liberté d’association est spécifique à la Chine.   

����  Actions correctives menées : 2005 a été l’année de renforcement de notre 

politique d’audits et de ré-audits soit 474 audits.  

Les Re audits au nombre de 198 représentent 23 % du total des audits depuis le 

début de notre démarche en 1998.  En complément de cette démarche de  suivi 

externe, nos équipes locales présentes dans ces zones de production, intègrent 

dans le suivi de leurs  fournisseurs cette dimension sociale.   ����  Programme 

d’audits 2006 : Démarche de « Re-audit » renforcée. Priorité aux fournisseurs 

de produits à marque propre et premiers prix sur les zones Chine, Inde, 

Bangladesh et Pakistan. Objectif 2006 : 300 audits (équilibre entre initiaux et re-

audits). L’audit social est un critère de sélection de notre parc fournisseurs 

sensibles et plus particulièrement de produits à marque propre. 

����  Divers : Dans le cadre de notre partenariat avec la FIDH, l’association 

INFANS déploie une  Formation Fournisseurs (employés,  management)  sur les 

droits fondamentaux au Bangladesh avec l’aide d’une ONG locale. Nous avons 

pris position pour l’adoption d’une Norme internationale sur la responsabilité des 

entreprises en matière de droits de l©Homme, visant à clarifier les contours de la 

responsabilité sociale des entreprises et le partage de cette responsabilité entre 

les états et les acteurs privés afin d’établir des règles du jeu claires et 

opposables à tous. L’objectif est d’aboutir à une harmonisation des standards et 

de mutualiser les résultats d’audits au niveau européen et mondial. 



 4 

 

 

CASINO 

 

 

 

���� 164 audits sociaux réalisés à ce jour (dont 52 en 2004 et 62 en 2005) répartis 

en 140 audits initiaux et 24 audits de suivi.  

����  Pays concernés : Bangladesh, Brésil, Chine, Inde, Indonésie, Maroc, 

Pakistan, Turquie, Egypte, Roumanie, Thaïlande, Vietnam, Madagascar.  

���� Fabricants audités : Textile, chaussures, jouets, articles de sport, mobilier de 

jardin et mobilier d’intérieur, arts de la table, décoration de Noël, produits 

électriques et électroniques, outils électroportatifs et bricolage, bagagerie, 

puériculture, alimentaire. 

����  Référentiel utilisé : ICS 

���� Conclusion des audits : Sur la totalité des audits conduits en 2005, presque 

70 % correspondent à des usines situées en Chine et au Bangladesh. Cette 

proportion est révélatrice à la fois du profil de notre parc de fournisseurs et du 

positionnement de ces 2 pays sur des créneaux spécifiques (ex. jouets en Chine 

ou textile 1er prix au Bangladesh). Tout comme ce qui était apparu lors de la 

campagne 2004, nous observons que les chapitres VI (heures de travail) et VII 

(rémunération)  sont plus mal notés en Chine (pratiquement que des chiffres 

négatifs) qu’au Bangladesh mais aussi que, en ce qui concerne le chapitre VII 

(sécurité au travail) la situation s’est améliorée au Bangladesh puisqu’on a des 

usines bien notées sur ce critère. 

D’une façon générale, l’amélioration de la qualité de l’outil développé par ICS (la 

grille d’audit) en terme de finesse d’analyse s’est traduite par une dégradation 

substantielle des résultats consignés dans les rapports d’audits. De fait, 

beaucoup moins nombreuses que les années précédentes sont les usines qui 

peuvent se prévaloir de bonnes notes (A ou B) ne justifiant pas la mise en œuvre 

d’un Plan d’Actions Correctives (PAC).  

Pour autant, une étude approfondie des rapports d’audit permet de conclure à 

l’existence de non conformités sur les mêmes chapitres que d’habitude (‘’heures 

de travail et heures supplémentaires’’, ‘’Rémunération et avantages’’, Sécurité et 

sécurité’’ ainsi que, de façon structurelle, en ce qui concerne la Chine, le 

chapitre ‘’Liberté d’association’’).   

���� Points problématiques : ils peuvent être locaux (liberté d’association en 

Chine) ou généraux (car tous les pays sont concernés), voire sectoriels 

(complexité des filières jouets en Chine).   

����  Actions correctives menées : les bureaux de sourcing locaux étant de plus 

en plus étroitement associés au déploiement des programmes d’audits sociaux 

et, par ailleurs, intégrés dans la boucle de décision d’achat, le levier économique 

est utilisé qui permet d’améliorer l’efficacité de la démarche.    

���� Programme d’audits 2006 : entre 60 et 70 audits (dont 10 / 15 audits de suivi).  
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CORA 

 

 

 

����  212 audits réalisés : 192 audits initiaux et 20 audits de suivi. 

����  Pays concernés : Bangladesh, Chine. 

����  Fabricants audités : Textile, Bagages, Chaussures, Jouet, Ménage, Mobilier 

de jardin, Décoration de Noël, Bricolage. 

����  Référentiel utilisé actuel : Référentiel commun ICS. 

����  Conclusion des audits : Bangladesh : Pas de travail des enfants mis en 

évidence dans les usines auditées. Une vérification de l’âge des travailleurs est 

faite lors du recrutement. Pas de travail forcé constaté, les employés peuvent 

quitter librement leur emploi. Pas de discrimination constatée : les femmes sont 

employées aux mêmes conditions que les hommes, et reçoivent les mêmes 

avantages. Elles ont accès aux mêmes formations que les hommes. Chine : Les 

jeunes ouvriers ne sont pas recrutés en dessous de 16 ans. L’âge est vérifié par 

rapport à la carte d’identité. Les ouvriers sont employés sans avoir à déposer 

une somme d’argent ou de documents spécifiques. Aucune discrimination 

constatée : les femmes enceintes ne travaillent pas. 

���� Points problématiques : Bangladesh : Les heures supplémentaires ne sont 

pas payées au taux légal. Rémunération : les ouvriers ne reçoivent 

généralement pas de fiche de paie. Chine : Heures supplémentaires en quantité 

excessive. Pas de système de contrôle des horaires fiables dans la majorité des 

usines. 

Les ouvriers sont payés avec beaucoup de retard, vers le 15 ou 20 du mois. 

����  Actions correctives menées : Les actions correctives portent 

essentiellement sur la sécurité (protection des machines, des personnes). 

����  Programme d’audits 2006 : 40 audits pour 2006 dont 10 de suivi. 

���� Divers : Renforcer les audits du suivi des plans d’actions correctives suite aux 

audits 2005. Trouver des pistes d’amélioration concernant les heures de travail 

et de rémunération. 
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E. LECLERC 

 

����  325 audits réalisés. Dont 115 de suivi. 

����  Pays concernés : Chine, Inde, Pakistan, Bangladesh, Vietnam, Taïwan, 

Thaïlande, Indonésie, Malaisie, Maroc, Ouganda, Côte d’Ivoire, Kenya, Pérou, 

Mexique, Israël, Corée. 

����  Fabricants audités : Tous secteurs y compris alimentaire, majoritairement 

textile. 

����  Référentiel utilisé actuel : Référentiel commun ICS. 

����  Points problématiques : Existence d’usines « vitrine ». 

Tension sur le marché de l’emploi qualifié, donc pénurie de main-d’œuvre 

disponible dans certains pays. 

����  Programme d’audits 2006 : 60 à 80 audits. 26 audits de suivi et 11 nouveaux 

audits devraient être réalisés fin juillet. 
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JULES 

����  3 Audits initiaux réalisés. 

����  Pays concernés : Bangladesh. 

����  Fabricants audités Textile. 

����  Référentiel utilisé actuel : Référentiel commun ICS. 

����  Conclusion des audits : Les fournisseurs font preuve de volonté pour la mise 

en place des audits et semblent demandeurs d’informations. 

����  Points problématiques : Essentiellement des problèmes de non conformité 

sur le chapitre hygiène et sécurité et rémunération 

����  Actions correctives menées : Mise en place de formations 

����  Programme d’audits 2006 : 10 audits planifiés pour 2006 répartis sur la 

Chine, l’Inde et le Bangladesh 

 
 
 

MONOPRIX 

 
����  260 audits réalisés : 206 audits initiaux et 54 audits de suivi. 

����  Pays concernés : Bangladesh – Chine  - Cambodge – I. Maurice – Inde – 

Indonésie – Jamaïque – Laos – Macao – Madagascar – Malaisie – Maroc – 

Pologne – Sri Lanka – Thaïlande – Tunisie – Turquie – Ukraine - Vietnam. 

����  Fabricants audités : Textile – Décoration maison et table – Chaussures – 

Bagagerie – Accessoires de mode – Chaussures - Jouets 

����  Référentiel utilisé actuel : Référentiel commun ICS. 

����  Conclusion des audits : La démarche d’audits sociaux est maintenant prise 

en compte par une large majorité d’usines dans l’ensemble des pays concernés. 

Sous la pression de la mondialisation et de l’abaissement des quotas, les pays 

en reste qui jusque là se refusaient à faire avancer la démarche, se sont 

finalement rendu compte que s’ils voulaient conserver des parts de marchés et 

continuer de compter sur une main-d’œuvre qualifiée, devaient intégrer la 

dimension sociale dans le management quotidien. Les salariés des usines 

communiquent entre eux et désertent les sites de production qui se refusent de 

prendre en charge une politique sociale conforme à la législation locale et/ou 

conforme aux règles de l’OIT. 

����  Points problématiques : Calcul au bon taux des heures supplémentaires 

Rémunérations des travailleurs immigrés. Conditions d’hygiène et de sécurité  

����  Actions correctives menées : Calcul des heures de travail. Conditions 

d’hygiène et de sécurité. Conditions de travail et de vie du salarié sur le site de 

production 

����  Programme d’audits 2006 : 55 audits  

����  Divers : La presse locale n’hésite plus à montrer du doigt l’usine 

irrespectueuse des conventions internationales du travail et les salariés 

commencent à connaître et à réclamer leurs droits. 
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OKAIDI 

 

����  40 audits réalisés depuis le début, 36 initiaux, 4 de suivi 

����  Pays concernés : Chine, Bangladesh, Inde, Pakistan, Turquie, Maroc, Corée, 

Thaïlande, Indonésie, Sri Lanka, Maurice, 

����  Fabricants audités : Textile. 

����  Référentiel utilisé actuel : Référentiel commun ICS. 

����  Conclusion des audits : Beaucoup d’usines B, moins de C et peu de D.. 

����  Points problématiques relevés : Rémunération, contrats, temps de travail, 

sécurité,  

����  Actions correctives menées : Mise en place de circuits de documents pour 

les contrats, lutte contre les deposits avant embauche, amélioration de 

l’environnement de travail par le respect de règles de sécurité. 

����  Programme d’audits 2006 : 20 à 25 sur 2006. 

 

 

 

 

CONFORAMA 

 

����  53 audits réalisés 

����  Pays concernés : Chine, Vietnam, Malaisie, Inde, Pakistan, Indonésie 

����  Fabricants audités : Ameublement, luminaire, décoration 

����  Référentiel utilisé actuel : Référentiel commun ICS. 

����  Conclusion des audits : Programme 2005 a donné : 70 % de B, 19% de C et 

11 % de D. C’est sur ces derniers que nous concentrons nos re-audits. 1 re-audit 

est commun avec AUCHAN 

����  Points problématiques relevés : 1 alerte sur travail d’un enfant (présent 

durant audit et non justifié) : Arrêt avec ce fournisseur (4 usines) : VIETNAM 

����  Actions correctives menées : Nos bureaux locaux mènent les actions 

correctives selon les CAP. Amélioration de la sécurité des travailleurs, présence 

de documents  d’identité, payement des heures sup. 

����  Programme d’audits 2006 : 35 audits initiaux et 6 re-audits  

 

 

SYSTEME U 

 

 

����  65 audits réalisés : 58 audits initiaux et 7 audits de suivi. 

����  Pays concernés : Chine, Maroc, Bangladesh, Vietnam, Côte d’Ivoire, 

Thaïlande, Inde  

����  Fabricants audités : Produits Bazar, Textile, Alimentaire 

����  Référentiel utilisé actuel : Référentiel commun ICS. 

����  Conclusion des audits : La démarche « Initiative Clause Sociale » est de plus 

en plus intégrée chez les fournisseurs. 

����  Points problématiques relevés : conditions d’hygiène et de sécurité, non 

respect des minima locaux (heures de travail et rémunérations). 

����  Programme d’audits 2006 : 20 audits initiaux et 4 audits de suivi. 
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